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Título 

Incrementar y proteger las finanzas

Cómo ayudar a sus seres queridos 
a evitar el robo de identidad 
y otros delitos financieros

Conectar
En la escuela, los estudiantes han aprendido sobre el robo de identidad y otras 
formas de fraude financiero. Los jóvenes suelen ser víctimas de estos delitos 
porque carecen de historial crediticio y sus números de la Seguridad Social no han 
sido marcados en las bases de datos de prevención del fraude. Además, es muy 
poco probable que verifiquen su historial crediticio, por lo que los robos pueden 
pasar desapercibidos durante años. Sin embargo, hay medidas que las familias 
pueden tomar para evitar esta situación y señales de advertencia que deben tener 
en cuenta para detectarla a tiempo. 

Conversar
• ¿Está segura la información de su hijo? Muchas aplicaciones y sitios web 

solicitan información personal. Hable con su hijo adolescente sobre la 
información que debe y no debe facilitar, sobre todo el número de teléfono, 
la dirección, el número de la Seguridad Social o la fecha de nacimiento.

• ¿Conoce a alguien que haya sido víctima de un robo de identidad? Hable de 
sus experiencias y de lo que hicieron para reparar los daños.

• Los adolescentes suelen considerarse intocables, pero incluso ellos 
pueden ser víctimas de estafas financieras. Pregúnteles qué harían 
si alguien los llama y les dice que están atrasados con sus impuestos 
federales o si reciben un correo electrónico pidiéndoles que confirmen 
la información de su cuenta bancaria. Comente cuáles son las estafas 
telefónicas y por correo electrónico más comunes y analice cómo manejar 
las distintas situaciones. 

Actuar
• Aprenda a reconocer los indicios de un robo de identidad. Suelen ser:

• llamadas de cobro o facturas por cosas que no ha recibido o 
hecho.
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CONEXIONES CON LA 
FAMILIA
Unidad:

 > 1 Ser responsable 
económicamente

 > 2 Utilizar los servicios 
financieros

 > 3 Financiar el futuro

 > 4 Ganar dinero

 > 5 Tus ahorros primero

 > 6 Uso inteligente del crédito

 > 7 Las decisiones financieras 
importantes       

 > 8 Incrementar y proteger las 
finanzas    

http://www.dlc.com/PFS-Phishing
http://www.dlc.com/PFS-Phishing
http://www.dlc.com/PFS-PhoneScams
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• ofertas de tarjetas de crédito a nombre de su hijo.

• un aviso del IRS diciendo que su hijo no pagó impuestos sobre la renta o que su número de la Seguridad 
Social se utilizó en otra declaración de la renta.

• que le denieguen prestaciones del Estado porque otra persona utiliza el número de la Seguridad Social de 
su hijo.

• Compruebe si su hijo tiene un historial crediticio. La Comisión Federal de Comercio recomienda verificar el historial 
crediticio de sus hijos cuando cumplan 16 años. Esto le dará tiempo de solucionar cualquier problema antes de 
solicitar un trabajo, una tarjeta de crédito, un préstamo o un departamento. 

• Considere la posibilidad de congelar el historial crediticio de su hijo si lo permite el estado en que vive. Congelar el 
historial crediticio de su hijo significa que nadie puede acceder a su crédito hasta que se haya descongelado. 

• Guarde los datos de identificación de su hijo (tarjeta de la Seguridad Social, partida de nacimiento, etc.) en un lugar 
seguro, como un archivador cerrado con llave o una caja fuerte. Cuantas menos personas tengan acceso a esta 
información, mejor.

• Revise la configuración de privacidad de las cuentas de redes sociales de su hijo. ¿Quién puede ver su nombre real y 
su información de contacto?

• ¿Alguna vez vio un “skimmer”, un dispositivo que lee la información de una tarjeta de crédito o débito sin que usted 
lo sepa? Los delincuentes suelen instalar estos dispositivos en los cajeros automáticos y en los lectores de tarjetas 
de los surtidores de gasolina, y suelen ser difíciles de detectar. Procure que tanto usted como su hijo sepan cómo 
son y anímelo a comprobar su presencia al realizar operaciones como pagar la gasolina o sacar dinero de un cajero 
automático. También es una buena idea cubrir el teclado numérico al introducir un PIN en caso de que una cámara 
esté grabando la información.

• ¿Alguna vez su información se ha visto afectada por una filtración de datos? Esto también puede ocurrirles a los 
menores a través de la información almacenada en un proveedor de asistencia médica o en la escuela. Si esto ocurre, 
debe saber qué significa y qué hacer. 

• La conexión a internet de su hogar debe ser segura. Proteger la red inalámbrica con una contraseña puede parecer 
complicado, pero puede impedir que extraños accedan a información personal.

• Los jóvenes no son las únicas víctimas habituales del fraude financiero; las personas mayores también corren un alto 
riesgo. Conozca las señaels y hable con su hijo adolescente sobre cómo ayudar a su familia a proteger a sus seres 
queridos ancianos. 

Aprender
• Fraudes y estafas comunes de USA.gov ofrece una lista de estafas 

habituales, cómo detectarlas y qué hacer si cree que ha sido víctima. 

• Privacidad, identidad y seguridad en internet de la Comisión Federal de 
Comercio ofrece información sobre cómo proteger sus datos y su identidad.

• Señales de alerta de robo de identidad de la Comisión Federal de Comercio 
enumera lo que hay que saber para detectar a tiempo el robo de identidad.

• Las Oficinas Estatales de Protección del Consumidor de USA.gov ofrecen 
una lista de los organismos de protección del consumidor de cada estado. 

CUANDO LAS VÍCTIMAS SON 
NIÑOS

1 de cada 50 niños 
estadounidenses sufre un robo 
de identidad cada año, y el 
impacto financiero para cada 
familia supera los 1000 dólares 
de media. 

Fuente: Javelin Strategy & Research

2

Cómo ayudar a sus seres queridos a evitar el robo de identidad y otros delitos financieros

http://www.dlc.com/PFS-FTC
http://www.dlc.com/PFS-NCSLState
http://www.dlc.com/PFS-YoutubeSkimmer
http://www.dlc.com/PFS-NBCSkimmer
http://www.dlc.com/PFS-NBCSkimmer
http://www.dlc.com/PFS-SkimmerPump
http://www.dlc.com/PFS-DataBreach
http://www.dlc.com/PFS-FTC4
http://www.dlc.com/PFS-AARPElder
http://www.dlc.com/PFS-CommonScams
http://www.dlc.com/PFS-FTC5
http://www.dlc.com/PFS-IdentityTheft
http://www.dlc.com/PFS-StateConsumer
http://www.dlc.com/PFS-JavelinResearch

